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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la unidad de la Defensoria Universitaria, las
funciones y facultades del Defensor/a Universitario, su Oficina, los procedimientos de actuacion,
las relaciones con los érganos de gobierno de la Universidad, y la memoria anual, todo ello en el
ambito de actuacion de la Universidad.

Articulo 2. Naturaleza.

La Defensoria Universitaria, de conformidad con el art. 43.4 de la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario, es la institucion encargada de velar por el respeto de los
derechos vy las libertades del profesorado, estudiantado y personal técnico, de gestién y de
administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes dérganos y servicios
universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacidn, conciliacién y buenos oficios.

Articulo 3. Estructura de la Defensoria Universitaria.

La Defensoria Universitaria se integra por el Defensor/a Universitario y la Oficina que, bajo su
superior direccion, lo asiste en su labor que deberd estar dotada, en todo momento, de los
medios materiales y humanos suficientes para el desempefio de sus funciones.

Articulo 4. Régimen juridico.

La Defensoria Universitaria desarrolla sus funciones de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,, Decreto Legislativo 1/2013, de 8
de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades; asi
como, de conformidad con, las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad y
demas normativa que le sea de aplicacidn.

Articulo 5. Principios de actuacion.

1. El Defensor/a Universitario actuard con autonomia, independencia de criterio,
imparcialidad, confidencialidad, moderacién, objetividad y sentido de la ecuanimidad.

2. El Defensor/a Universitario no estard sometido a mandato imperativo alguno ni a
instrucciones de ninguna autoridad universitaria y actuard con plena autonomia e
independencia de cualquier érgano universitario, y no podra ser expedientado por razén
de las opiniones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo.
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El Defensor/a Universitario garantizara la confidencialidad de los datos e informaciones
personales o reservadas obtenidas en el desempefio de sus funciones.

Las investigaciones que realice, asi como los tramites efectuados por su Oficina, vendran
siempre regidos por los principios de reserva y confidencialidad, asi como por la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, sin perjuicio
de las consideraciones que el Defensor/a Universitario deba incluir en sus informes al
Comité de Direccién. Todas las personas y érganos y servicios que tengan conocimiento
de las investigaciones y actuaciones que realice la Defensoria Universitaria estaran
obligados a guardar la debida confidencialidad sobre las mismas.

Articulo 5. Deber de colaboracion con la Defensoria Universitaria.

1.

Los érganos de gobierno, representaciéon y administracién y, en general, todas y todos
los miembros de la Comunidad Universitaria integrante de la Universidad estdn
obligados a colaborar y auxiliar sin dilacion a la Defensoria Universitaria en sus
actuaciones.

No podrd negarse al Defensor/a Universitario el acceso a ningln expediente o
documentacion administrativa que se encuentren relacionados con el objeto de las
actuaciones que venga desarrollando, siempre salvaguardando el derecho a la intimidad
de las personas y sin perjuicio de lo que disponga la legislacion vigente respecto de los
documentos conforme a su naturaleza.

Articulo 6. Incompatibilidades.

La condicidn de Defensor/a Universitario es incompatible con la pertenencia a los 6rganos de

gobierno, administracion u otra representacién en los érganos universitarios, asi como con el

desempenfio de cargo publico o privado o actividad de caracter retribuido.

Articulo 8. Facultades.

Corresponde al Defensor/a Universitario:

1.

Recabar de cualquier miembro de la Comunidad Universitaria integrante de la
universidad cuanta informacidn considere oportuna para el cumplimento de sus fines.
Dicha informaciéon debera serle remitida en un plazo maximo de quince (15) dias
administrativamente habiles.

Solicitar la comparecencia de los y las responsables de cualquier érgano o servicio
integrante de la universidad, asi como de cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria integrante de la universidad, relacionado directa o indirectamente con el
asunto en curso, siempre que sea pertinente para el desarrollo de sus funciones.
Asistir con voz y sin voto a las sesiones del Comité de Direccidn de la Universidad, de las
gue recibird oportunamente copia del Orden del Dia. También podrd asistir, con voz
pero sin voto, a las sesiones del resto de érganos colegiados que puedan resultar de su
interés, previa solicitud de remisién de la copia del Orden del Dia.
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Elaborar cuantos informes considere oportunos emitir en relacidon con las actuaciones
que lleve en curso.

Efectuar las recomendaciones que considere adecuadas, tanto para la resolucion de los
asuntos sometidos a su conocimiento como para la mejora de la calidad universitaria.
Cualesquiera otras que le sean otorgadas en las Normas de Organizacidon y
Funcionamiento de la universidad, el presente Reglamento o demds normativa
aplicable.

Articulo 9. Nombramiento del Defensor/a Universitario.

El Comité de Direccién de la Universidad, designara al Defensor/a Universitario, con un mandato

de cuatro (4) afios, renovable por un maximo de un (1) mandato.

Articulo 10. Actuaciones.

1.

El Defensor/a Universitario intervendra ordinariamente en defensa de los derechos y
libertades de quienes integran la Comunidad Universitaria de la Universidad, a peticion
de parte, a partir de las quejas y requerimientos presentados por cualquier persona de
la Comunidad Universitaria o con interés legitimo, o de oficio.

A instancia de parte podra tramitar consultas, quejas y reclamaciones, y procesos de
mediacidn-conciliacién.

De oficio podra iniciar o proseguir investigaciones con el objeto de analizar asuntos o
problemas generales de la Universidad que puedan afectar al ambito de los derechos y
libertades de las y los miembros de la Comunidad Universitaria integrante de la
universidad, asi como realizar propuestas y sugerencias dirigidas a la mejora de la
calidad universitaria en todos sus ambitos e intervenir en procesos de mediacion entre
partes en conflicto.

Articulo 11. Consultas.

1.

Cualquier persona interesada podra formular una consulta dirigida a conocer cdmo
salvaguardar sus derechos, el ambito de actuacién de los drganos y servicios
universitarios, asi como el procedimiento de intervenciéon de la Defensoria Universitaria
y la naturaleza de sus funciones.

Con ocasion de la consulta, la Defensoria Universitaria podrd informar a la persona
interesada sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus
derechos e intereses legitimos.

Articulo 12. Quejas y reclamaciones.

1.

Cualquier persona integrante de la Comunidad de la Universidad que considere
menoscabados sus derechos o intereses legitimos por la actuaciéon o inactividad
administrativa o por las decisiones llevadas a cabo por érganos, servicios, autoridades o
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personal académico de la universidad podra presentar una queja o reclamacion ante la
Defensoria Universitaria y solicitar su intervencion.

La Defensoria Universitaria también podra actuar de oficio cuando tenga conocimiento
de un asunto en el que concurran las circunstancias del apartado anterior.

Articulo 13. Presentacidén de quejas y reclamaciones.

1.

Las quejas y reclamaciones ante la Defensoria Universitaria se presentaran por la
persona interesada, mediante escrito razonado en el que consten los datos personales
de la persona reclamante, el sector universitario al que pertenece, el domicilio o un
medio de contacto o direccion electronica a efectos de notificacion, el teléfono de
contacto, la fecha y lugar y la firma. Se concretaran con suficiente claridad los hechos
gue originan la queja o reclamacion, los fundamentos que se aducen en defensa de la
pretension, las actuaciones realizadas hasta ese momento y la peticidon que se dirija al
Defensor/a Universitario, aclarando, especialmente, si se persigue modificar decisiones
ya adoptadas por los érganos, servicios o autoridades académicas de la Universidad en
relacidn con un problema concreto, o alertar de un supuesto mal funcionamiento de los
servicios universitarios o del personal al servicio de la administracién universitaria con
objeto de solventar el problema en el futuro.

La presentacidn del escrito de quejas y reclamaciones al Defensor/a Universitario se
podra realizar dirigiéndose personalmente a su Oficina, correo certificado, por correo
electrénico o a través del Registro General de la universidad.

En todos los casos, se garantizara el anonimato de la persona reclamante, asi como la
confidencialidad del asunto objeto de queja. Los datos e informaciones contenidos en
la queja o relativos a la misma seran objeto de tratamiento y proteccidn de conformidad
con lo dispuesto en la normativa sobre datos de caracter personal.

La presentacion de una queja o reclamacion ante la Defensoria Universitaria no
suspendera en ningun caso ni los plazos previstos en las leyes para recurrirla resolucion
o el acto afectado ni la ejecucién del mismo.

Articulo 14. Admision de quejas y reclamaciones.

1.

Recibida una queja o reclamacién, la Defensoria Universitaria acusara recibo y le
asignara un numero de expediente.

El Defensor/a Universitario se pronunciara sobre la admision de las mismas, por escrito,
en el plazo maximo de quince (15) dias administrativamente habiles, a contar desde el
dia siguiente a su recepcion.

De no ser admitida la queja o reclamacion presentada, la Defensoria Universitaria lo
comunicard a la persona interesada mediante escrito motivado del Defensor/a
Universitario y procedera al archivo del expediente.

Cuando la Defensoria Universitaria advierta en la queja o reclamacién insuficiencia de
fundamento o inconcrecidn de la peticidn, podrd instar a la persona interesada para que
en el plazo maximo de diez (10) dias administrativamente habiles subsane o complete
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el escrito de presentacién. De no recibir respuesta en dicho plazo, se procederd al

archivo del expediente.

El Defensor/a Universitario inadmitira las quejas y reclamaciones que se le presenten en

los siguientes supuestos:

a.

Cuando sean andnimas o la persona reclamante no esté suficientemente
identificada.

Cuando se trate de quejas sin pretensién concreta o carentes de fundamento
razonable, cuando se aprecie mala fe, o cuando sean contrarias a los fines de la
universidad contenidos en sus Normas de Organizacién y Funcionamiento.
Cuando la solicitud no se refiera al funcionamiento de érganos o servicios de la
universidad, o a actuaciones de sus miembros en cuanto tales.

Cuando se trate de conflictos entre particulares por asuntos ajenos a la
universidad.

Cuando las reclamaciones se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente
resolucion de cualquier tipo o expediente disciplinario.

Cuando se trate de asuntos ya resueltos por resolucién judicial o expediente
disciplinario.

Cuando no se hayan agotado previamente todas las instancias y recursos
previstos en la normativa o en los protocolos universitarios. En el presente
supuesto, y de forma excepcional el Defensor/a Universitario podra intervenir
en Ultima instancia, en asuntos sobre los que aun no se haya agotado el
procedimiento establecido cuando, una vez agotadas todas las vias regulares
existentes, no se haya obtenido ninguna respuesta.

Cuando haya transcurrido mas de un afio desde que se produjo el hecho objeto
de la queja o reclamacion.

Cuando las reclamaciones se refieran a procedimientos electorales.

Iniciada la tramitacion de una queja o reclamacidn, el Defensor/a Universitario podra

suspenderla o resolver el archivo del expediente sin pronunciamiento sobre el fondo del

asunto, comunicandolo a las partes, en los siguientes casos:

a.
b.

Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision.

Cuando se abra expediente o se interponga demanda o recurso ante los
tribunales por persona interesada.

Cuando el drgano o servicio objeto de la queja subsane su error o, de no ser
posible esto ultimo, se comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.
Cuando la persona reclamante desista de su queja.

Articulo 15. Tramitacion de quejas y reclamaciones.

1.

Admitida la queja o reclamacidn, cuando las circunstancias lo exijan, el Defensor/a

Universitario promovera la oportuna investigacion para el esclarecimiento de los hechos

gue la han motivado, dando cuenta inmediata de ello al 6rgano, servicio o persona cuya

actuacion motiva la queja con el fin de que en un plazo de quince dias

administrativamente hdbiles haga las alegaciones pertinentes, aporte la documentacién
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gue estime oportuna o emita los informes correspondientes, y dando conocimiento de
ello, asimismo, a todas aquellas personas que puedan verse afectadas por su contenido.
Para la comprobacién e investigacion de una queja o reclamaciéon el Defensor/a
Universitario podra hacer uso de las facultades previstas en el articulo 8 del presente
Reglamento.

La Defensoria Universitaria priorizara las quejas recibidas en funcién de su urgencia y de
los medios disponibles, respetando en la medida de lo posible el orden de presentacién,
y dedicara especial atencién a aquellas quejas que indiquen situaciones de indefension
o perijuicio irreparable.

Articulo 16. Resolucion de quejas y reclamaciones.

1.

La actuacién de la Defensoria Universitaria se guiarad por los principios de actuacion
contenidos en el articulo 4, siempre dentro de las opciones permitidas por el
ordenamiento juridico, dando como resultado la formulacién de sugerencias,
recomendaciones, recordatorios, advertencias o la constatacién de que los servicios
universitarios funcionaron debidamente.

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja o reclamacion ha sido
originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u omision de
alguna o algiin miembro o de un drgano o servicio de la Universidad, el Defensor/a
Universitario podra emitir al mismo un informe al respecto, sin perjuicio de dar traslado
de dicho informe al Rector o la Rectora.

Los pronunciamientos revestiran la forma de informes o recomendaciones en los que se
indicaran los drganos o servicios universitarios involucrados, se sintetizaran los hechos
alegados y probados y se expondran los criterios que fundamentan el pronunciamiento,
y en dichos informes el Defensor/a Universitario podra instar a las autoridades
universitarias el ejercicio de sus potestades de inspeccidn y sancion.

El Defensor/a Universitario carece de facultades ejecutivas, y sus decisiones y
resoluciones no tienen la consideracion de actos administrativos, no cabiendo contra las
mismas recurso alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad. No
obstante, podra solicitar cambios normativos que permitan modificar en el futuro los
criterios utilizados para su produccion.

Los expedientes seran resueltos en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha de
admision de la queja, salvo especial complejidad del asunto, en cuyo caso se justificara.
La Defensoria Universitaria comunicara la resolucién a la persona reclamante y a las
partes que se vean directamente afectadas por su contenido. En el caso de
reclamaciones o quejas colectivas, tal informacién se comunicara a la o el representante
nombrado a tal efecto o, en caso de no haberse nombrado ningun representante, a la
persona que figure en primer término en el escrito.

En todos los casos, las autoridades y demds drganos o servicios de la Universidad, asi
como las y los miembros de la Comunidad Universitaria, estaran obligados a responder
por escrito a la resolucién del Defensor/a Universitario.
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Si en el plazo de un (1) mes desde la comunicacidn de la resolucion las autoridades,
érganos vy servicios o demas miembros de la Comunidad Universitaria afectados no
adoptasen las medidas oportunas, o no informaran de las razones que justifiquen su no
adopcién, el Defensor/a Universitario pondrd este hecho en conocimiento de la
autoridad correspondiente, sin perjuicio de incluir dicha circunstancia en su Memoria
anual.

La Defensoria Universitaria comunicara a las partes implicadas la respuesta obtenida de
las personas a quienes hubiere formulado el Defensor /a Universitario sus
recomendaciones, sugerencias, advertencias o recordatorios en el plazo de quince (15)
dias administrativamente habiles desde la recepcién.

Articulo 17. Conciliacién y mediacidn.

1.

Las y los miembros de la Comunidad Universitaria involucrados en un conflicto sobre un
tema universitario podran acudir a la Defensoria Universitaria solicitando su mediacidn
o conciliacion del Defensor/a Universitario a efectos de solucionar tal conflicto.

La citada actuacidn podra ser propuesta por todas o alguna de las partes interesadas,
por el Defensor/a Universitario o por un drgano o servicio universitario. En todo caso,
para iniciar esta actuacion se requiere el previo acuerdo expreso de todas las partes
implicadas.

Toda peticion de mediacidon al Defensor/a Universitario se presentara mediante escrito
en el que constardn con claridad el motivo y alcance de la pretensidn que se plantea, los
datos identificativos de las personas solicitantes, un medio de contacto o direccién
electrénica a efectos de notificaciones y el sector de la Comunidad Universitaria de la
universidad al que pertenecen. Dicho escrito debera ir firmado por todas las personas
que solicitan la mediacion.

Recibida una peticién de mediacién, la Defensoria Universitaria acusara recibo de la
misma, le asignara un niumero de expediente y, en el plazo maximo de quince (15) dias
habiles, dara traslado a todas las partes implicadas, recabando contestacién escrita en
la que se exprese si se acepta o no la mediacion.

Si en el plazo de quince (15) dias habiles no se recibiere contestacién afirmativa, se
entendera que la mediacién ha sido rechazada.

Una vez aceptada la mediacién por el Defensor/a Universitario, la Defensoria
Universitaria comunicara a las partes por escrito la apertura del plazo que considere
adecuado para que puedan formular por escrito sus pretensiones y aportar la
documentacién que consideren pertinente.

El Defensor/a Universitario podra convocar a las partes implicadas a una o varias
sesiones individuales, o conjuntas, en caso de que asi se considere conveniente, en las
qgue impulsard la presentacion de propuestas para la solucién de las cuestiones
controvertidas.

Los acuerdos que resulten de las sesiones de mediacién se plasmaran en un acta que
deberdn firmar todas las partes afectadas. Si la mediacion no pudiera concluir con
acuerdo, el Defensor/a Universitario podra, oidas todas las partes, dictar la resolucidn
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que, dentro del respeto de la legalidad, estime mas adecuada, la cual serd de obligado
cumplimiento.

Articulo 18. Participacion en el Comité de Direccion.

El Defensor/a Universitario sera invitado a las sesiones del Comité de Direccidn en las que tendra
VOz pero no voto.

Articulo 19. Intervencion del Defensor/a Universitario a requerimiento del Comité de
Direccién.

El Comité de Direccidén podra recabar, mediante escrito motivado, la intervencidn del o del
Defensor/a Universitario para realizar informes sobre hechos producidos en la Universidad que
afecten a los derechos y libertades de las y los miembros de la Comunidad Universitaria
integrante de la Universidad.

Articulo 20. Intervencién del Defensor/a Universitario por iniciativa propia.

Cuando el Defensor/a Universitario desee presentar al Comité de Direccion un informe
extraordinario en razén de la gravedad o urgencia de los hechos contenidos en el mismo, se
dirigird al Secretario del indicado érgano, y en caso de que éste no considere oportuna la
celebracion inmediata de una sesién del Comité de Direccidn, incluira obligatoriamente la
cuestién en el orden del dia de su siguiente reunién.

Articulo 21. Presentacion de la Memoria anual.

1. La Defensoria Universitaria presentara anualmente su Memoria de actividades al
Comité de Direccién en los dos primeros meses del afio. La Memoria informard sobre
los principales problemas que se hayan puesto de manifiesto con ocasion del
desempefio de sus funciones, y a la vista de los mismos, el Defensor/a Universitario
podra realizar las propuestas de mejora que entienda oportunas, para su libre
consideracion por el Comité de Direccion y por los érganos de gobierno de la
Universidad.

2. La Memoria contendra informacién acerca del niumero y tipo de solicitudes y quejas
presentadas, de las que fueron rechazadas y las que fueron objeto de tramitacidn, de
las principales recomendaciones y sugerencias efectuadas, y de si estas fueron seguidas
o no por los érganos, servicios o personas afectadas. Asimismo, podra incluir un
apartado especifico acerca de los temas o asuntos que no han obtenido respuesta por
parte de la instancia correspondiente.

3. La Memoria no contendra datos y referencias personales que permitan la identificacion
publica de las personas interesadas en el procedimiento de que se trate, sin perjuicio
del informe especial recogido en el articulo 5 del presente Reglamento.
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4. Tras su presentacion ante el Comité de Direccidn, la Memoria se publicard y quedara
accesible a toda la Comunidad Universitaria integrante de la universidad en el sitio web
de la Universidad.
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